
 

 

 

CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA E CONSEGNA 

della 

GreenChem Solutions SRL 

Viale Parioli 87, 00197 Roma (RM), Italia 

 

(le „CGV“) 

 

 

Articolo 1. 

Definizioni 

Nelle presenti CGV (Condizioni Generali di Vendita)  

1.1. i titoli delle clausole sono inseriti solo per utilità e non devono essere utilizzati per 

l’interpretazione di testi ad esse associati;  

 

1.2. a meno che il contesto non indichi chiaramente una diversa e contraria intenzione, il 

singolare comprende il plurale e vice versa;  

 

1.3. alcuni termini sono definiti come segue:  

“Contratto”: ogni relazione legale tra GreenChem e l’Acquirente al quale le CGV 

possono applicarsi, ai sensi degli articoli 2 e 3  delle CGV; 

“EXW”: l’Acquirente preleva il Prodotto nel magazzino o nella fabbrica di GreenChem   

pertanto il rischio di danneggiamenti del Prodotto passa all’Acquirente nel momento in 

cui la Merce è prelevata. I costi di esportazione sono a carico dell’Acquirente.  

“Greenchem”: GreenChem Italia SRL quale venditore del Prodotto  

“CGV”: queste Condizioni Generali di Vendita relative alla vendita e consegna del 

Prodotto “IBC”: i Containers “Intermediate Bulker”; 

“Ordine(i) ”: l’ordine, così come inserito nel Modello di Ordine  

"Modello di Ordine ": il modello che GreenChem fornisce all’Acquirente e che è 

compilato dall’Acquirente per ordinare il Prodotto  

“Parte (i)”: come definito nel Contratto 

“Prodotto”: un prodotto consegnato o venduto da GreenChem, inclusi, senza limitazioni, 

AdBlue, GreenStar o qualsiasi prodotto realizzato su misura.  

“Acquirente: ogni persona fisica o giuridica che agisce nell’ambito della sua professione 

o della sua impresa e con la quale GreenChem nogozia la vendita e la consegna del 

Prodotto. 

 

 

Articolo 2. 

Disposizione Generale  

 

Le presenti CGV costituiscono una parte integrale delle e sono applicabili a tutte le: offerte, 

Conferme d’ordine, consegne e Accordi conclusi tra GreenChem e l’Acquirente.  

 

 



Articolo 3. 

Ambito di Applicazione, Ordini 

 

3.1 Queste CGV si applicano alla vendita ed alla consegna del Prodotto dalla GreenChem 

all’Acquirente, salvo diversamente previsto dal Contratto tra GreenChem e l’Acquirente. 

In caso di discordanza tra il Contratto e queste CGV, le disposizioni del Contratto 

prevarranno. 

 

3.2 L’applicabilità di termini e condizioni differenti dell’Acquirente sono esplicitamente 

respinte. Una deviazione dal Contratto o da queste CGV deve essere concordata tra le 

Parti in forma scritta. 

 

3.3 Queste CGV si applicano anche ad ogni rapporto tra GreenChem e l’Acquirente basato 

sulla accettazione da parte di GreenChem del Modello di Ordine fornito all’Acquirente e 

dall’Acquirente completamente compilato. Le CGV saranno ritenute conosciute e 

accettate dall’Acquirente. GreenChem accetterà solo i Modelli d’Ordine ricevuti da 

GreenChem presso la sede legale e consegnati personalmente, a mezzo posta, via fax 

o email. Ogni modello d’Ordine deve contenere i seguenti elementi: 

 

- completa identificazione dell’Acquirente (ragione sociale e sede legale dell’Acquirente, 

numero identificativo, numero di partita IVA, persona da contattare compreso il suo 

numero di telefono e la sua email); 

- quantità del Prodotto ordinate e numero di unità di stoccaggio (fusti, IBC, cisterne, tanica 

da 5 litri, tanica da 10 litri); 

- il prezzo concordato comprendente il trasporto  o il prezzo EXW ed il trasporto. 

- luogo di consegna e mezzi di trasporto; 

- nome e firma del responsabile rappresentante dell’Acquirente (in caso di Ordini inviati 

via email il nome e la posizione di rappresentante responsabile è sufficiente); 

 

Il Contratto è concluso nel momento in cui GreenChem accetta l’Ordine dell’Acquirente 

come indicato nel Modello d’Ordine. L’accettazione dell’ordine è indicata in forma scritta 

specificando il Prodotto, la sua quantità e prezzo o mediante invio del Prodotto ordinato 

all’Acquirente.  

 

3.4 L’Acquirente è obbligato a fornire a GreenChem a sua espressa prima richiesta i 

documenti comprovanti la sua costituzione in società e la sua esistenza nel rispetto delle 

normative ad essa applicabili e l’autorizzazione ad esercitare attività commerciali 

(estratto del registro commerciale, registrazione IVA, licenza di commercio etc.). In caso 

di qualsiasi cambiamento, l’Acquirente dovrà consegnare a GreenChem i documenti 

aggiornati senza ritardo. 

 

3.5 Ogni offerta di GreenChem non è vincolante a meno che non sia dichiarata 

espressamente tale. 

Articolo 4. 

Trasporto 

 

4.1 Il trasporto del Prodotto al luogo di consegna sarà assicurato da GreenChem a suo 

costo, salvo diversamente stabilito nel Contratto o evidenziato di seguito in queste CGV. 

L’Acquirente è obbligato a fornire a GreenChem tempestivamente istruzioni per il 

trasporto del Prodotto al luogo di consegna. Le istruzioni di trasporto dovranno 

contenere, senza limitazioni, i mezzi di trasporto (camion, treno o nave), il luogo di 

consegna e/o ulteriori specifiche richieste per la consegna.  

 



4.2 Salvo diversi accordi, l’Acquirente è obbligato a fornire a GreenChem le istruzioni di 

trasporto per la consegna del Prodotto, almeno: 

 

- 24 ore prima del previsto inizio delle operazioni di carico del Prodotto per il trasporto 

all’Acquirente, in caso di trasporto a mezzo nave; 

- 2 giorni prima del previsto invio del Prodotto all’Acquirente, in caso di trasporto su strada 

o a mezzo treno.    

 

4.3 Se l’Acquirente omette di consegnare debitamente ed in tempo a GreenChem le 

istruzioni di trasporto, GreenChem avrà il diritto:  

 

(a) di inviare il Prodotto al luogo ordinario di consegna e scegliere il metodo di trasporto, 

previa notificazione scritta all’Acquirente. Se non esiste un luogo ordinario di consegna, 

GreenChem potrà inviare il Prodotto a: 

 

- la stazione ferroviaria del luogo in cui l’Acquirente ha la sede legale (se non esiste 

una stazione ferroviaria in quel luogo allora lo invierà alla stazione ferroviaria più 

vicina), in caso di trasporto ferroviario; 

- la sede legale dell’Acquirente, in caso di trasporto su strada; e 

- il porto del luogo dove si trova la sede legale dell’Acquirente (se non esiste porto in 

quel luogo allora al porto più vicino), in caso di trasporto a mezzo nave ; o 

 

(b) risolvere unilateralmente il Contratto dopo la consegna di un avviso scritto 

all’Acquirente. In tal caso, GreenChem non è responsabile per i danni subiti 

dall’Acquirente e GreenChem è autorizzata ad agire per richiedere il risarcimento dei 

danni (compresi la perdita di profitti) all’Acquirente. 

 

4.4 Se il trasporto al luogo di consegna è assicurato dall’Acquirente, l’Acquirente deve fornire 

a GreenChem (i) i dati identificativi degli autisti e dei veicoli che eseguiranno il trasporto, 

(ii) i necessari documenti relativi ai singoli veicoli e (iii) procure che autorizzano gli autisti 

a prelevare il Prodotto da GreenChem. La lista di persone autorizzate a prelevare il 

Prodotto dovrà essere fornita a GreenChem dall’Acquirente unitamente con il Modulo 

d’Ordine. 

 

4.5 il rispetto del periodo di consegna è condizionato alla ricezione tempestiva di tutti i 

documenti che devono essere forniti dall’Acquirente, delle necessarie accettazioni e 

autorizzazioni, del rispetto delle condizioni di pagamento convenute e di ogni altra 

obbligazione a carico dell’Acquirente. Se l’Acquirente è in ritardo con l’adempimento dei 

suoi oneri ed obblighi derivanti da queste CGV o dal Contratto, o se l’Acquirente 

impedisce a GreenChem di consegnare il Prodotto, la consegna è da ritenersi avvenuta 

puntualmente se il Prodotto è reso disponibile per il trasporto o è messo a disposizione 

entro il termine del pattuito periodo di consegna da GreenChem presso il suo EXW, o se 

la spedizione è cominciata entro questa data, e GreenChem lo comunica all’Acquirente. 

 

4.6 Se l’Acquirente è in ritardo con un qualsiasi pagamento nei confronti di GreenChem 

previsto dal Contratto o da queste CGV, GreenChem avrà il diritto di rifiutare la consegna 

del Prodotto a detto Acquirente, fino al completo adempimento degli obblighi finanziari 

da parte dell’Acquirente. In questi casi, GreenChem potrà trattenere il titolo di proprietà 

del Prodotto, come previsto all’Articolo 10. 

 

4.7 Condizioni particolari di trasporto, ad esempio i camion di trasporto dei beni imballati 

siano forniti di un montacarichi idraulico, devono essere richieste dall’Acquirente in forma 

scritta nel Modulo di Ordine e saranno applicate se accettate da GreenChem nella 

conferma d’Ordine. 



 

 

Articolo 5 

Luogo di Consegna 

 

5.1 Il luogo di consegna è concordato nel Contratto tra GreenChem e l’Acquirente, fermo 

restando che, salvo diversamente stabilito, il luogo di consegna è un serbatoio di 

deposito o un’area di deposito comunicata dall’Acquirente a GreenChem. 

 

5.2 Le Parti convengono che il luogo di deposito è un serbatoio di deposito o un’area di 

deposito decisa dall’Acquirente, detto serbatoio di deposito o area di deposito deve 

essere accessibile al mezzo di trasporto senza alcuna difficoltà. Se, secondo l’opinione 

di GreenChem, la consegna al serbatoio di deposito o all’area di deposito indicati 

dall’Acquirente non può essere eseguita senza difficoltà, (da intendersi con modalità 

standard), GreenChem avrà il diritto di rifiutare la consegna a sua discrezione. 

GreenChem è autorizzata ad agire per richiedere il risarcimento dei danni (inclusi i costi 

di deposito) all’Acquirente. In questo caso, Greenchem non è responsabile per alcun 

danno che dovesse subire l’Acquirente in conseguenza della mancata consegna 

tempestiva del  Prodotto. 

 

Articolo 6. 

Data di Consegna  

 

6.1 La data di consegna è concordata nel Contratto tra GreenChem e l’Acquirente, fermo 

restando che GreenChem ha il diritto di eseguire consegne parziali del Prodotto fino a 

quando l’intera quantità ordinata del Prodotto è consegnata. L’Acquirente è obbligato ad 

accettare consegne parziali eseguite da GreenChem.  

 

6.2 Se GreenChem non consegna in tempo e come dovuto il Prodotto, l’Acquirente dovrà 

concedere a GreenChem un ragionevole periodo di tempo addizionale per 

l’adempimento dei suoi obblighi, non inferiore a 5 giorni lavorativi, che avrà inizio dal 

giorno in cui GreenChem riceve dall’Acquirente la comunicazione scritta del periodo 

addizionale. 

 

6.3 Se l’Acquirente non ritira in tempo e come dovuto il Prodotto, Greenchem avrà il diritto 

di risolvere unilateralmente il Contratto previa consegna di una comunicazione scritta 

all’Acquirente. In questo caso, GreenChem è autorizzata a richiedere all’Acquirente il 

risarcimento dei danni (compreso il mancato guadagno). 

 

 

Articolo 7. 

Quantità, Qualità e Imballaggio 

 

7.1 La quantità del Prodotto è stabilita nel Contratto in unità concordate di volume, peso, o 

quantità. Con riferimento alla quantità ordinata del Prodotto, uno scostamento fino al 5% 

sarà ritenuto ammesso, salvo diversamente stabilito. Se lo desidera, un rappresentante 

dell’Acquirente può esser presente durante il peso e la misurazione del Prodotto 

eseguita da GreenChem o può richiedere che la quantità di Prodotto consegnata sia 

pesata e/o misurata a sue spese. 

 



7.2 GreenChem dovrà essere obbligata a consegnare il Prodotto nella qualità concordata 

nel Contratto e nel rispetto di tutti i requisiti richiesti dalle leggi applicabili. I Parametri del 

Prodotto dovranno essere indicati nella documentazione di accompagnamento dello 

stesso. 

 

7.3 Se la consegna del Prodotto è eseguita in IBC disegnati appositamente per quello scopo 

da GreenChem, l’Acquirente sarà tenuto ad acquistare in unica soluzione il numero degli 

IBC di GreenChem necessari per quella consegna. Il prezzo di vendita degli IBC è 

concordato tra le Parti nel Contratto. GreenChem avrà il diritto di cambiare 

unilateralmente il prezzo di vendita degli IBC a sua esclusiva discrezione. L’Acquirente 

diventerà proprietario degli IBC ad avvenuto pagamento integrale e GreenChem non 

avrà obblighi di riacquisto degli IBC dall’Acquirente successivamente alla consegna. 

 

7.4 Se l’Acquirente inoltra un ulteriore Ordine che richieda degli IBC, GreenChem potrà 

riempire degli IBC sigillati di sua proprietà con il Prodotto prima della consegna e 

scambiarli (uno per volta) con degli IBC vuoti di proprietà dell’Acquirente. Questo 

scambio degli IBC è soggetto alla condizione che gli IBC di proprietà dell’Acquirente resi 

disponibili per lo scambio siano integri, non danneggiati e considerati in buone condizioni 

da GreenChem. Il prezzo di acquisto degli IBC scambiati dovrà essere compensato 

d’intesa da Greenchem e dall’Acquirente in conformità della normativa e delle 

regolamentazioni fiscali applicabili. 

 

Articolo 8. 

Prezzo di Acquisto e Condizioni di Pagamento  

 

8.1 Il prezzo di vendita del Prodotto è stabilito nel Contratto. A meno che non sia 

diversamente concordato per iscritto, i prezzi e tassi concordati sono fissi ed invariabili 

e sono stabiliti in Euro, esclusa IVA e ogni altro tributo imposto dalle autorità. L’IVA è 

aggiunta da GreenChem al prezzo di vendita del Prodotto al momento della consegna. 

Altri possibili tributi o tasse dovuti in virtù della vendita o della consegna del Prodotto 

sono a carico dell’Acquirente. A meno che non sia diversamente concordato per iscritto, 

il prezzo di acquisto del Prodotto include i costi di trasporto fino al luogo di consegna. 

 

8.2 L’Acquirente dovrà pagare il prezzo di acquisto del Prodotto entro 15 giorni dalla 

ricezione della fattura, salvo diversi accordi raggiunti in forma scritta. La data del 

pagamento da parte dell’Acquirente è la data in cui l’intero importo è accreditato sul 

conto bancario della GreenChem. 

 

8.3 Il prezzo di acquisto del Prodotto può essere pagato mediante compensazione, 

mutualmente concordata, con eventuali debiti della GreenChem nei confronti 

dell’Acquirente.  

 

8.4 Se il pagamento è effettuato mediante cambiale, soggetto all’accettazione da parte di 

GreenChem, le spese e commissioni bancarie saranno a carico dell’Acquirente. 

 

8.5 Se l’Acquirente omette il pagamento nel termine dovuto, senza alcun pregiudizio di ogni 

altro diritto o rimedio disponibile per GreenChem, GreenChem avrà il diritto di applicare 

all’Acquirente un tasso di interesse sull’importo non pagato a decorrere dalla data di 

scadenza del pagamento, al tasso indicato nell’articolo 5 del Decreto Legislativo 9 

ottobre 2002 n. 231, fino al saldo di quanto dovuto. In aggiunta, il ritardo nel pagamento 

del prezzo di acquisto (o di parte di esso) da parte dell’Acquirente sarà considerato grave 

inadempienza del Contratto e GreenChem a sua discrezione avrà il diritto di: 

 



- richiedere il pagamento di ogni altro debito dell’Acquirente non pagato, e tali debiti 

diventeranno dovuti ed esigibili (accelerazione dei debiti); e 

- richiedere il pagamento intero e in anticipo per la consegna (o parziale consegna) in un 

tempo ragionevole; o 

- sospendere ogni altra consegna all’Acquirente; o 

- ai sensi dell’art.1456 del Codice Civile risolvere unilateralmente il Contratto se 

l’Acquirente non onora il pagamento delle sue obbligazioni in un periodo ragionevole 

previa notifica per iscritto da parte di GreenChem all’Acquirente o se l’Acquirente non 

provvede al pagamento per intero in anticipo ed entro un ragionevole periodo di tempo 

ai sensi di questo Articolo. 

 

In questo caso, l’Acquirente è responsabile per i danni subiti da GreenChem, inclusa la 

perdita di profitto ed i costi di notifica. 

 

8.6 Ai sensi dell’art. 1462 del Codice Civile, l’Acquirente non può sollevare alcuna eccezione 

per  ritardare od evitare il pagamento del prezzo di acquisto né può esercitare alcuno dei 

suoi diritti fino a quando il prezzo di acquisto non è interamente pagato. L’Acquirente 

non potrà trattenere il prezzo di acquisto (o una parte di esso) in forza di un suo reclamo 

nei confronti della GreenChem. L’Acquirente non può unilateralmente compensare 

nessuno dei suoi reclami nei confronti della GreenChem con le richieste della 

GreenChem per il pagamento del prezzo di acquisto, anche se detti reclami sono fondati 

su difetti del Prodotto debitamente e tempestivamente comunicati. 

 

8.7    Aggiustamento Prezzo 

        Quando un Accordo (Quadro) per la consegna di Prodotti e/o la fornitura dei relativi servizi    

        concluso tra le Parti è valido, GreenChem è obbligata ad accettare ed eseguire gli Ordini   

        provenienti dall’Acquirente al prezzo indicato nell’Accordo e/o dal rinnovo di tale accordo  

        per tutta la durata ivi prevista, salvo vi sia un aumento rilevante dei costi delle materie  

        prime, del trasporto o della manodopera, che concorrono alla produzione del Prodotto. Ai  

        sensi dell’Accordo, sarà considerato quale aumento rilevante dei costi l’incremento pari  

o maggiore al 20% del costo che le materie prime, il trasporto o la manodopera avevano 

alla data di conclusione dell’Accordo, e tale aumento perduri per più di due settimane. In 

caso di un rilevante aumento dei costi, GreenChem avrà il diritto di notificare per iscritto  

        all’Acquirente una comunicazione contenente un tariffario con i prezzi temporaneamente  

        aumentati che entrerà in vigore 7 giorni dopo la notifica. Se l’Acquirente non accetta  

        l’aumento dei prezzi, GreenChem avrà il potere di sospendere l’esecuzione del Contratto  

        e/o risolverlo entro 48 ore, senza che a quest’ultimo possa essere addebitata alcuna  

        responsabilità per danni di alcun tipo 

 

Articolo 9. 

Limiti di Credito, Garanzia 

 

9.1 Le Parti possono concordare un limite di credito riconosciuto dalla GreenChem 

all’Acquirente. In base a tale Contratto, GreenChem potrà fornire il Prodotto 

all’Acquirente conformemente all’Ordine dell’Acquirente fino alla concorrenza del 

concordato limite di credito. 

 

9.2 Il limite di credito corrisponderà all’importo dei crediti non pagati vantati da GreenChem 

nei confronti dell’Acquirente e derivanti dalle consegne del Prodotto, IVA inclusa. Il limite 

di credito potrà includere anche i futuri crediti di GreenChem nei confronti dell’Acquirente 

derivanti da Ordini accettati o da Accordi eseguiti, in forza dei quali GreenChem è 

obbligata a consegnare il Prodotto all’Acquirente nel futuro. 



 

9.3 Se le Parti concordano su un limite di credito, l’Acquirente sarà obbligato a fornire a 

GreenChem una adeguata garanzia corrispondente all’importo del limite di credito. Detta 

garanzia dovrà consistere in un pegno su un bene, garanzia o emissione di una cambiale 

in bianco (detta cambiale dovrà essere emessa dall’Acquirente con l’avallo di una 

persona fisica). La cambiale in bianco sprovvista di data e somma sarà depositata 

presso GreenChem, che sarà autorizzata a compilarla con i dati mancanti qualora 

l’Acquirente non adempisse alla sua obbligazione derivanti dal Contratto o dalle 

consegne del Prodotto. 

 

9.4 L’Acquirente è obbligato a informare GreenChem immediatamente se si verifica un 

peggioramento essenziale delle sue proprietà o della sua situazione finanziaria. 

 

9.5 Se GreenChem viene a conoscenza di un peggioramento essenziale delle proprietà o 

della situazione finanziaria dell’Acquirente dopo la stipula del Contratto, e questo 

peggioramento costituisce un indizio per presumere che l’Acquirente non onorerà le sue 

obbligazioni previste dal Contratto, GreenChem avrà il diritto di richiedere di fornire una 

adeguata garanzia (ad esempio pegno, garanzia, o cambiale) a sua prima richiesta. Se 

detta garanzia non è fornita tempestivamente dopo una richiesta scritta di GreenChem, 

GreenChem avrà il diritto di porre termine unilateralmente al Contratto previa 

comunicazione scritta all’Acquirente. 

 

9.6 Se l’Acquirente è in ritardo con i pagamenti del prezzo di acquisto (o di parte di questo) 

o non rispetta qualsiasi altra obbligazione prevista nel Contratto o in queste CGV, 

GreenChem avrà il diritto di porre in esecuzione la garanzia, ad esempio escutere un 

pegno, citare un garante o compilare con l’importo dovuto una cambiale in bianco. È da 

considerarsi importo dovuto l’importo di tutti i crediti di GreenChem non pagati nei 

confronti dell’Acquirente per le consegne del Prodotto, compresi accessori, interessi e 

sanzioni. La data di scadenza della cambiale sarà il settimo giorno da quello in cui la 

stessa è stata completata. 

 

Articolo 10. 

Passaggio del Rischio, Diritto di Ritenzione della proprietà del Prodotto 

 

10.1 Salvo diversi accordi, il Prodotto è consegnato all’Acquirente nel luogo di consegna. Il 

rischio di perdita accidentale o qualsiasi deterioramento del Prodotto passerà in capo 

all’Acquirente al momento della consegna, vale a dire al momento in cui il Prodotto è 

consegnato all’Acquirente nel luogo di consegna o il momento in cui il Prodotto è 

consegnato al primo spedizioniere, nel caso in cui il Prodotto sia prelevato 

dall’Acquirente. 

 

10.2 Tutte le consegne effettuate da GreenChem a norma di queste CGV saranno effettuate 

con riserva di proprietà del Prodotto. Il Prodotto fornito rimarrà di proprietà di GreenChem 

fino a quando il prezzo di acquisto ed ogni credito addizionale nei confronti 

dell’Acquirente siano pagati interamente. La riserva di proprietà si estenderà ai Prodotti 

derivanti dalla lavorazione  del Prodotto fornito da GreenChem. Se il Prodotto è lavorato, 

combinato o miscelato, GreenChem acquisterà la titolarità congiunta dei risultanti 

Prodotti in proporzione del valore del Prodotto consegnato rispetto al valore del nuovo 

prodotto. La proprietà del Prodotto passerà all’Acquirente al momento dell’adempimento 

delle sue obbligazioni nei confronti di GreenChem. 

Articolo 11. 

Responsabilità per Difetti 

 



11.1 Il Prodotto ha difetti se la fornita quantità, qualità o imballaggio non sono conformi alle 

condizioni del Contratto. L’Acquirente è obbligato a fornire a GreenChem prove 

attendibili che il Prodotto ha difetti. 

 

11.2 L’Acquirente è obbligato a ispezionare il Prodotto dopo la sua consegna in conformità al 

sopra indicato Articolo 10.1. 

 

11.3 I difetti visibili a prima vista o che possono essere scoperti durante l’ispezione devono 

essere comunicati dall’Acquirente a GreenChem in forma scritta (ad esempio a mezzo 

fax, telegrafo,  posta elettronica, corriere) immediatamente e in ogni caso entro 3 giorni 

dalla consegna. Se l’Acquirente comunica a GreenChem la presenza di difetti, 

l’Acquirente dovrà inviare a GreenChem dei documenti relative all’ispezione del Prodotto 

con la allegata descrizione dei difetti e una conferma emessa da una terza Parte 

controllante indipendente (con adeguata perizia) non oltre sette giorni dalla data di 

consegna. I difetti che possono essere individuati solo mediante esami di laboratorio 

devono essere comunicati dall’Acquirente a GreenChem in forma scritta non oltre 14 

giorni dal momento della consegna. 

 

11.4 La comunicazione dell’Acquirente di presunte differenze di peso, imballaggio 

danneggiato o insufficiente qualità del Prodotto deve essere accompagnata da una 

conferma emessa da una Parte controllante indipendente (con una adeguata perizia). 

Se l’Acquirente scopre che un danno del veicolo usato per il trasporto del Prodotto o 

altre circostanze hanno portato ad una perdita del Prodotto, sarà tenuto a chiedere allo 

spedizioniere  di pesare nuovamente il prodotto consegnato. In caso il peso del prodotto 

consegnato si discosti da quello indicato nel documento di trasporto, l’Acquirente e lo 

spedizioniere firmeranno i verbali che confermano detta diminuzione e l’eventuale 

reclamo dell’Acquirente sarà rivolto contro lo spedizioniere. 

 

11.5 Se l’Acquirente lamenta insufficiente qualità del Prodotto, sarà tenuto anche a fornire a 

GreenChem un campione di detto Prodotto, ritirato in presenza di una terza parte 

indipendente nella veste di controllore o, alternativamente, in presenza di rappresentanti 

di GreenChem. 

 

11.6 Durante la pendenza dei reclami dell’Acquirente, l’Acquirente dovrà astenersi da ogni 

operazione con il Prodotto che possa ostacolare successivi controlli del lamentato difetto 

o rendere detto controllo più difficile, a meno che GreenChem non dia all’Acquirente un 

preventivo consenso scritto. A tal fine, l’Acquirente deve consentire a GreenChem di 

ispezionare il Prodotto difettoso. 

 

11.7 I difetti occulti devono essere comunicati dall’Acquirente a GreenChem in forma scritta 

entro la fine del periodo regolamentare di garanzia, entro 8 giorni dalla scoperta di detti 

difetti. GreenChem garantisce all’Acquirente che il Prodotto mantiene le ordinarie qualità 

per un periodo di 6 mesi dalla consegna.  

 

11.8 Entro 4 settimane dalla ricezione della comunicazione inviata dall’Acquirente in merito ai 

difetti del Prodotto, GreenChem dovrà comunicare all’Acquirente se i suoi reclami relativi 

al Prodotto saranno accolti o respinti. GreenChem avrà il diritto di rifiutare i reclami 

dell’Acquirente presentati dopo la scadenza del termine di cui al precedente comma. 

 

11.9 Se i reclami dell’Acquirente sono accolti da GreenChem, l’Acquirente può richiedere o la 

consegna del Prodotto mancante o un Prodotto privo di difetti oppure uno sconto sul 

prezzo di acquisto per la parte di Prodotto difettato. 

 



11.10 Se l’Acquirente viola il proprio obbligo di ispezione immediata del Prodotto subito dopo 

la consegna o non comunica i difetti in conformità a quanto previsto da queste CGV, 

GreenChem avrà il diritto di respingere i reclami dell’Acquirente e non vi sarà alcuna 

responsabilità in capo a GreenChem per i difetti del Prodotto o per i danni subiti 

dall’Acquirente a causa dei difetti del Prodotto. 

 

11.11 In caso di ri-vendita e ri-consegnadel Prodotto, l’Acquirente è obbligato ad offrire ed a 

vendere il Prodotto acquistato da GreenChem con i marchi e i nomi apposti da 

GreenChem, in forma pura e non mischiata. GreenChem non è responsabile per difetti 

del Prodotto o per danni a terzi in caso di ri-vendita e ri-consegna del Prodotto. 

 

 

Articolo 12. 

Risoluzione 

 

12.1 Fatto salvo quanto previsto dagli Articoli 4.3 e 8.5 di queste CGV, il Contratto è risolto 

senza dover adire le autorità giudiziarie con una semplice dichiarazione scritta di 

GreenChem quando l’Acquirente è dichiarato fallito, in caso di richiesta di temporanea 

sospensione dei pagamenti, o se l’Autorità Giudiziaria dichiara applicabile un concordato 

preventivo a richiesta di GreenChem o di una terza parte, o se l’Acquirente a causa di 

un pignoramento, di un custode giudiziario o in altro modo perde la possibilità di disporre 

dei suoi beni o di parte di essi. 

 

12.2 A seguito della risoluzione del Contratto a sensi dell’Articolo 12.1 di queste CGV, le 

reciproche pretese delle Parti diverranno immediatamente esigibili. L’Acquirente è 

responsabile per i danni subiti da GreenChem, compresi perdite di profitto e costi di 

trasporto. 

 

 

Articolo 13. 

Limitazioni di Responsabilità, Forza Maggiore 

 

13.1 GreenChem fornirà all’Acquirente istruzioni adeguate per il trasporto, lo stoccaggio o 

l’utilizzo del Prodotto. GreenChem non sarà responsabile per i danni che dovessero 

derivare dal mancato  rispetto da parte dell’Acquirente, di suoi agenti, impiegati o 

appaltatori delle istruzioni (generali e/o specifiche) fornite da GreenChem. 

 

13.2 GreenChem non sarà responsabile per mancato adempimento o adempimento 

incompleto o ritardato delle sue obbligazioni, nella misura in cui l’adempimento sia stato 

in tutto in parte, permanentemente o temporaneamente ritardato, impedito o ostacolato 

da forza maggiore, che dovrà essere riconosciuta in caso di (i) guerra, rivoluzione, 

embargo, sommossa, disordini civili, sabotaggio, incidente, atti di Dio o ordini o atti di 

autorità governative (comprese, senza alcuna limitazione, azioni amministrative, regole, 

regolamenti o leggi), scioperi, incendi, alluvioni, terremoti, che sono al di fuori del 

controllo di GreenChem e che rendono impossibile o manifestamente inattuabile per 

GreenChem adempiere le proprie obbligazioni di cui al Contratto con l’Acquirente o a 

queste CGV o procurare che siano eseguite, o (ii) ogni altro evento al di fuori del controllo 

di GreenChem che rende impossibile o manifestamente inattuabile per GreenChem 

adempiere le proprie obbligazioni di cui al Contratto con l’Acquirente o presenti in queste 

CGV o procurare che siano eseguite (“Eventi di Forza Maggiore”).  
 
13.3 GreenChem dovrà informare l’Acquirente del verificarsi di un qualsiasi evento indicato 

nell’Articolo 13.2 appena possibile e, se possibile, comunicare all’Acquirente fino a che 



punto ed a quali condizioni potrà continuare a consegnare il Prodotto. GreenChem non 

avrà alcuna responsabilità nei confronti dell’Acquirente in seguito alla risoluzione del 

Contratto a causa di un Evento di Forza Maggiore.  

 

13.4 GreenChem avrà il diritto di ritirarsi dal Contratto se si verifica un qualsiasi evento 

indicato nell’Articolo 13.2 di queste CGV.  

 

Articolo 14. 

Varie 

 

14.1 Le disposizioni che, per la loro natura, si intendono applicabili anche dopo la fine del 

Contratto, resteranno in vigore dopo la cessazione dello stesso.  

 

14.2.  GreenChem ha il diritto di alienare, cedere o trasferire o altrimenti disporre di ognuno dei 

suoi diritti e delle sue obbligazioni nascenti dal Contratto e/o dall’Ordine a terzi, a 

condizione che GreenChem dia all’Acquirente pronta comunicazione scritta di detta 

alienazione, cessione,  trasferimento o disposizione. 

 

 

Articolo 15. 

Composizione delle Controversie 

 

15.1 Ogni controversia derivante da o connessa al Contratto con l’Acquirente dovrà essere 

risolta in via amichevole da GreenChem e dall’Acquirente.  

 

15.2 Se detta composizione amichevole non è possibile, le controversie che sorgeranno tra 

le Parti, in conseguenza del loro Contratto o di ulteriori Contratti e altre azioni connesse 

con questo Contratto, quali, ma non limitate a, illecito civile, indebito pagamento e 

arricchimento senza causa, saranno devolute in via esclusiva al tribunale nella cui 

giurisdizione insiste la sede legale di GreenChem. 

 

15.3 Salvo diversi accordi per iscritto, i diritti e gli obblighi di GreenChem e dell’Acquirente 

derivanti da queste CGV saranno regolati dalla legge italiana. 

 

Articolo 16. 

Disposizioni Finali  

 

16.1 L’Acquirente dovrà informare GreenChem non oltre il momento della consegna che il 

Prodotto sarà trasportato dall’Acquirente o per suo conto in un altro Stato Membro 

dell’UE. 

 

16.2 L’Acquirente è a conoscenza ed è consapevole che GreenChem è tenuto al rispetto del 

Codice di Condotta ONU Global Compact. L’Acquirente si impegna a rispettare I principi 

ed I valori in esso contenuti.  

 

16.3 I rapporti tra GreenChem e l’Acquirente che non sono espressamente regolati dal 

Contratto o da queste CGV saranno regolati dalle norme di legge applicabili e dagli 

INCOTERMS 2010. 

 

16.4 Le presenti CGV sono in vigore a partire dall’1 novembre 2011 e sostituiscono ed 

annullano tutte le precedenti condizioni generali di vendita e consegna rilasciate da 

GreenChem. 


